HipORanker

Regulamin serwisu internetowego HipoRanker.pl

I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okreSla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb $wiadczenia Ustug drogg
elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego HipoRanker.pl (zwanego dalej: ,Serwisem

Internetowym”/,,Serwisem”) przez wtasciciela serwisu, zwanego dalej ,,Ustugodawcg”.

1. Kontakt z Ustugodawcg odbywa si€ poprzez:
1. adres poczty elektronicznej:kontakt@HipoRanker.pl,
2. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie pod
adresem: https://www.HipoRanker.pl

2. Administratorem serwisu jest Rankers Sp. z 0.0. z siedzibg w Klaudynie przy ul.
Lutostawskiego 27, 05-080 Klaudyn, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS: 0000945263, nr NIP: 1182234022.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce
w witrynie internetowe] HipoRanker.pl, w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresSci poprzez wydrukowanie lub zapisanie
na nos$niku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.

4. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wlasno$ci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej
Serwisu, a takze do formularzy, logotypow nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowacC wytgcznie w sposdb okres$lony i zgodny z Regulaminem.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu
tredci reklamowych dotyczgcych oferowanych ustug, jak i towaréw i ustug oséb
trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug
nie jest elementem Serwisu, a ich zasady okreslajg odpowiednie podmioty trzecie.

6. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosSci zasady korzystania z Serwisu
Internetowego, rodzaje i zakres Ustug, warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o $wiadczenie Ustug oferowanych przez Ustugodawce oraz tryb

postepowania reklamacyjnego.


https://www.czerwona-skarbonka.pl/kontakt/
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7. Ustugodawca informuje, Ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
moze wigzaC si¢ z zagroZeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet,
polegajacym na mozliwoSci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych
przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka wystgpienia zagrozen ww., Uzytkownik
powinien stosowac¢ wtasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a
w szczegblnoSci programy antywirusowe i zapore sieciowq typu firewall.

8. Zasady Swiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym Ustug pfatnych mogg

okresla¢ dodatkowe regulaminy.

Il. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnoS¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosSci prawnej, ktéra korzysta z Ustug Swiadczonych w Serwisie;
Konsument — Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
Przedsiebiorca — Uzytkownik bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

Partner — osoba trzecia zwigzana z Ustugodawcg umowa na przedstawianie oferty Swiadczenia ustug
(w szczegdlnoSci banki, kredytodawcy, posrednicy kredytowi, ubezpieczyciele, operatorzy oraz inne

instytucje finansowe),

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw Serwisu drogg elektroniczng
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Umowa — umowa o $Swiadczenie Ustug Serwisu, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca,

na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014,

Nr 827);
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Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy dokument.

lll. Zasady korzystania z serwisu

IV. Ustugi

Korzystanie z Serwisu moze sie odbywaé wytgcznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu oraz Ustug:

O urzgdzenie z dostepem do Internetu,

O najnowsza wersja przeglgdarki internetowej z wtgczong obstugg plikéw

Cookies i Java Script,

Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikdw z Serwisu lub Ustug w sposéb
naruszajgcy przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub

uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okres$lonych w niniejszym dokumencie.
Ustugodawca udostepnia w Serwisie Ustugi nieodptatne na zasadach wskazanych w
niniejszym Regulaminie.

Giéwnym celem Serwisu jest przedstawienie poréwnania wstepnych ofert kredytéw
hipotecznych, szacowanej zdolnoSci kredytowej oraz pomoc Uzytkownikom w
znalezieniu dopasowanej do ich potrzeb oferty kredytowej. Ustugodawca oferuje
wsparcie w wyborze oferty oraz uzyskaniu kredytu za poSrednictwem partneréow
wspétpracujgcych z HipoRanker.pl

Poza Ustugami wskazanymi w ppkt. 3 powyzej, Ustugodawca umozliwia za
posSrednictwem Serwisu korzystanie z nastepujgcych Ustug:

1. przegladanie informacji zamieszczonych w Serwisie,
2. dodawanie wypowiedzi oraz komentarzy w Serwisie, w tym w

szczegblnosci dodawanie i prezentowanie wypowiedzi w ramach
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artykutéw oraz innych informacji umieszczanych o Partnerach
umieszczanych w Serwisie,
3. udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajgcego kontakt z
Ustugodawca.
4. udostepnienie interaktywnej poréwnywarki kredytéw hipotecznych

Na stronach Serwisu prezentowane sg informacje oraz inne treSci zgodne z tematykq i
charakterystykg Serwisu. Kazdy Uzytkownik Serwisu moze nieodptatnie przeglgdaé
tresSci prezentowane w Serwisie, jak rowniez moze nieodptatnie wyszukiwa¢ wybrane
tresci, korzysta€ z poréwnywarki oraz innych funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.
Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na przeglgdaniu informacji w Serwisie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkni€cia przez
Uzytkownika strony internetowej Serwisu.
Uzytkownik ma mozliwoS$¢ nieodptatnego wystania za pomocg formularza dostepnego
w Serwisie wiadomos$ci do Ustugodawcy. Umowa o $Swiadczenie Ustugi polegajgcej na
udostepnianiu interaktywnego formularza kontaktowego jest zawierana na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Uzytkownika za
posSrednictwem formularza.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zamieszczania indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi
odnoszgcych sie do okreslonych tresci w Serwisie (dalej jako ,,Komentarze”).
Uzytkownik dodajgc w Serwisie wypowiedz, o ktérej mowa w ppkt. 8 powyzej
oSwiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tej treSci, a w szczegdlnosSci autorskie prawa
majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa wlasnoSci przemystowej.
Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Uzytkownik wyraZa zgode na nieodptatne
korzystanie z tej wypowiedzi w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie, a takze
dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).
Uzytkownik ma mozliwos$¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w
formie wiadomosci przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej (Ustuga newsletter). W tym celu nalezy podaé prawidtowy adres poczty
elektronicznej. Uzytkownik w kazdym czasie mozZe odwotaC zgode na przesytanie
informacji handlowych. Newsletter jest przesytany przez Ustugodawce wytgcznie do
Uzytkownika, ktéry dokonat subskrypciji.
Uzytkownik bedgcy Konsumentem, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy

Swiadczenia Ustug, o ktérych mowa powyZzej, od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny
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poprzez ztoZenie stosownego oSwiadczenia Ustugodawcy, ktorego wzor stanowi
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

13. Dane prezentowane w Serwisie oraz wszelkie treSci publikowane i prezentowane lub
przesylane przez Ustugodawce majg charakter generalny, ogdlny, pogladowy,
teoretyczny, edukacyjny i sg prezentowane w ramach subiektywnie dobranych przez
Ustugodawce kryteriéw lub stanowig wyraz jego subiektywnej analizy. Zapoznawanie
sie oraz korzystanie przez Uzytkownika z danych i informacji prezentowanych w
Serwisie lub w jaki przez Uzytkownika jest dobrowolne, a z uwagi na dynamiczny i
zmienny charakter danych, nie moze zastepowacC weryfikacji informacji oraz
rzeczywistej, aktualnej i indywidualnej analizy kazdego przypadku w praktyce.

14. Prezentowane w Serwisie informacje i dane nie powinny by¢ traktowane jako oferta,
doradztwo prawne, finansowe, podatkowe czy inwestycyjne, jak réwniez rekomendacji
w Swietle rozumienia powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

15. Ustugodawca prezentuje w Serwisie informacje na temat konkretnych Partnerow.
Szczegotowe informacje na temat oferty danego Partnera dostepne sg na wiasciwe;j
stronie Partnera. Na wlaSciwej stronie Partnera mozna réwniez znalez¢ informacje co
do szczegotow oferowanych ustug oraz przeprowadzi€ konkretne kroki zmierzajgce do
skorzystania z ustugi.

16. W ramach HipoRanker.pl Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom jedynie informacje o
ofertach Partneréw Sam Ustugodawca nie prowadzi dziatalnoSci gospodarczej w tym
zakresie i nie jest wykonawcg, wspotwykonawcg ani zlecajgcym wykonanie
jakichkolwiek ustug czy czynnoSci przez Partnera oraz nie ma wplywu na czynnoSci
podejmowane przez Partnera, w tym w szczegélno$ci nawigzanie jakichkolwiek
stosunkéw prawnych z Uzytkownikiem oraz wzajemne rozliczenia stron.

17. W ramach HipoRanker.pl Ustugodawca informuje, Ze nie jest, w ramach czynnosSci
wskazanych powyzej, posrednikiem ubezpieczeniowym, posrednikiem kredytowym lub

posrednikiem kredytu konsumenckiego w rozumieniu odno$nych przepiséw.

V. Prawa i obowigzki uzytkownika

1. Uzytkownik w zakresie korzystania z Serwisu jest zobowigzany do:
1. postepowania w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu majgc na uwadze poszanowanie

ddbr osobistych i prawa wiasnoSci intelektualnych osdéb trzecich,
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2. przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym w sposdb
niewprowadzajacy w bigd,
3. niezwtocznego informowania Ustugodawcy o zmianach danych majgcych
wplyw na realizacje Ustug,
4. niestosowania urzgdzen, oprogramowania oraz metod moggcych zaktécié
dziatanie Serwisu,
5. niedostarczania, szczegélnie w ramach formularza kontaktowego oraz
komentarzy tresSci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik jest obowigzany do posiadania wszelkich praw do tre$ci zamieszczanych w
Serwisie, a ich wykorzystanie nie moze stanowi¢ naruszenia przepiséw prawa,
postanowien niniejszego Regulaminu lub dobrych obyczajow.
Ustugodawca uprawniony jest do usuni€cia tre$ci zamieszczonej w Serwisie przez
Uzytkownika w przypadku, gdy jej brzmienie lub cel jest sprzeczny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejszym Regulaminem lub normami
obyczajowymi.
Uzytkownik w czasie korzystania z ustug obowigzany jest stosowaC wytyczne
Ustugodawcy co do sposobu zamieszczania treSci w Serwisie.
Uzytkownik nie moZe prowadzi¢ dziatarn zmierzajgcych do obcigZania skrzynek
odbiorczych innych Uzytkownikéw czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosSci nie jest
dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.
Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej osdb trzecich.
Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest kopiowanie lub powielanie jakiejkolwiek czesci Serwisu w catosci bgdz
w czesci bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy. Ustugodawca moze podjgc
kroki, w tym na drodze postepowania sgdowego, w celu ochrony intereséw wiasnych
oraz innych Uzytkownikow.
Zakazane jest prezentowanie przez Uzytkownikow w formularzu kontaktowym,
komentarzach lub w jakimkolwiek innym miejscu w Serwisie informacji, ktére zawierajg
tredci zabronione przez prawo, naruszajgce zasady dobrych obyczajéw, bgdz
stanowigcych czyny nieuczciwej konkurencji. TreSci prezentowane przez Uzytkownikow

nie mogg w szczegdlnosci:
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1. naruszaC godnosci ludzkiej;

2. zawieraC tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, pte€ lub
narodowos¢;

zawieraC treSci pornograficznych;

rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

zachecac€ do naruszania lub famania prawa;

o v &~ W

zawiera€ tre$ci naruszajgcych prawo, w tym w szczegoélnosSci prawa
autorskie lub inne prawa wiasnoSci intelektualnej, czy tez zachecajgcych
do famania praw autorskich, w tym réwniez poprzez udostepnianie tresci
mogacych stuzyé naruszeniu praw autorskich lub innych praw wiasnosci

intelektualnej.

VI. Reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtaszaC reklamacje dotyczgce Ustug Swiadczonych w ramach
Serwisu, a w szczegdlnoSci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

2. Reklamacje mozna poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@HipoRanker.pl lub za poSrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w
Serwisie.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraC oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacje (imie
i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedgcego przyczyng
reklamacji.

4. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 30 dni od daty ich otrzymania przez
Ustugodawce.

5. Uzytkownik, bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwoSci skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a

Ustugodawca.
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2. konsument moZe réwniez ztozyC skarge za poSrednictwem unijnej

platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod

nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

VII. Ochrona danych osobowych

Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatno$ci Serwisu internetowego.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Wytgcznym Zrodtem zobowigzah Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

3. Powielanie bgdz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesSci bez pisemnej
zgody Ustugodawcy jest zabronione.

4. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

5. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy drugg
strong jest nie jest Konsument bedg rozwigzywane przed sgdem powszechnym
wihasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

6. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika bedacego Przedsiebiorcg
zostaje wytgczona w granicach dopuszczalnych przez obowigzujgce prawo oraz jest
ograniczona do kwoty tysigca (1000) ztotych.

7. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy

Uzytkownik bedgcy Konsumentem zostanie poinformowany na poniZszej stronie.

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 07 luty 2022 .
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